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故障・動作不良への対応
 ●マノスター製品（計器）が正常に作動しない場合、動作不良の原因が計器の故障によるものか、圧力検知器または配管系に起因する

ものかを、下記の調査手順をご参考にユーザ様にてご確認ください。
 ●確認の結果、計器の故障が明らかな場合は、下記までご連絡ください。

故 障 調 査 手 順

配管・圧力検知器「つまり」チェック 「 つ ま り 」処 置

配管・圧力検知器「もれ、外れ」チェック 「もれ、外れ」処置

配 管 の 極 性 接 続 チ ェ ッ ク 接 続 ミ ス 処 置

製 品 単 体 チ ェ ッ ク 不 良 製 品 処 置

メ ー カ に 連 絡

原因

　Ａ：工事設計のミスによる被測定圧力の脈動

　Ｂ：ダクト・ファン等の風量計算ミス

　Ｃ：計器の圧力レンジ選定ミス

　Ｄ：配管・配線系統の設計および組立ミス

製品単体のチェック

メ ー カ に 連 絡

正常

正常

正常

正常

不良

不良

不良

不良

●代理店・取扱商社に返送されてきた製品に対する対応

故障・動作不良に関する連絡先

㈱マノスター販売
〒653-0031 神戸市長田区西尻池町一丁目2番3号
TEL.（078）621-7000　FAX.（078）621-7788

保守

計器の定期校正
 ●一般に計器の寿命・信頼性を長期間保持するためには、外部要因によるストレスをかけないことが重要です。計器は取扱説明書に

従って適正に使用していただければ特に潤滑などの保守の必要はありませんが、1年に1回の定期校正をおすすめします。定期校正に
ついては代理店または弊社までお問い合わせください。

 ●計器の状態によっては校正をお断りさせていただくことがございますので、予めご了承ください。

精度維持
弊社の圧力標準器の精度を維持するための校正システムを次に示します。

校正（トレーサビリティ）システム

国 家 標 準

照合標準器

圧力標準器

弊 社 製 品

国立研究開発法人産業技術総合研究所

デジタル圧力計

デジタル圧力計

WO81・WO71・FR51A・MS99・MS99S・MS61A-RA
QDP33・EMD8A・EMD7・EMT1・EMTGP1・EMT1H・EMT6等

空気式重錘型圧力計
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校正サービス 修理サービス

校正サービスについて
●弊社校正サービスでは製品の校正に加え、製品個々の状態に合わせて最適調整を行います。
　お客様へより良い状態でお返しすることにより、計器の精度および信頼性を維持するサービスをご提供いたします。
　※校正サービスの対象は弊社製品に限ります。

　　校正サービスの種類
・標準校正　　 ：計器の校正および最適調整を行います。
・スピード校正　：計器の校正および最適調整を短納期で行います。（スピード校正は標準校正とは別に追加料金が必要です）

　　最適調整とは
　　　校正結果が許容範囲外または許容範囲内であっても、弊社にて可能な限り真値に近くなるよう調整を行うことをいいます。
　　　希望される場合　：校正結果が保証精度範囲内外問わず最適調整を行います。（RoHS対応品のみ）
　　　　　　　　　　 ただし、ご依頼製品が既に最適な状態である場合は最適調整を行いません。
　　　希望されない場合：保証精度範囲内であれば最適調整を行いません。精度外だった場合にはご連絡させていただきます。

　　発行書類について
　　　最適調整実施　　：調整前データと調整後データの検査成績書（2通）を発行いたします。
　　　最適調整未実施　：校正データの検査成績書のみ発行いたします。
　　　※校正証明書および標準器校正証明書は有償となります。なお、検査成績書につきましては校正サービスの料金に含まれています。

　　その他
　　　校正依頼品が校正不可の場合は、修理の可否もあわせてご連絡いたします。

修理サービスについて
●修理が必要な校正依頼品や修理依頼品を修理いたします。
　※修理サービスの対象は弊社商品に限ります。
　※RoHS非対応品は修理できません。

　　発行書類について
　　　修理を行った場合、修理後の検査成績書（1通）を発行いたします。

　　その他
　　　修理依頼品が修理不可の場合はご連絡いたします。

〈ご依頼から返却までの流れ〉

校正/修理依頼書 校正/修理依頼書

ご注文書 修理見積依頼

校正依頼品・注文書受領 修理依頼品の受領

校正依頼品の確認 修理依頼品の確認 修理不可の連絡

校正・最適調整 修理の連絡・見積 修理不可品の返却/廃棄

ご注文書 修理不可品の受取校正品の返却

修理校正品の受取

修理品の返却

修理品の受取

▼
標
準
校
正
【
実
働
約
10
〜
15
日
】

▼
ス
ピ
ー
ド
校
正【
実
働
約
2
〜
3
日
】

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇ ⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇ ⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇ ⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇⬇

弊社での処理・作業内容

代理店殿または販売店
殿の処理内容

校
正
不
可
の
場
合

修
理
不
可
の
場
合

※「校正/修理依頼書」は弊社ホームページよりダウンロードできます。
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